
  
  
  
  
 

 

 

 

Telstra ਭੁਗਤਾਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ।  
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਤ� ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਸੇਵਾਵ� 

ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਇੱਥ ੇਮੌਜੂਦ ਹ�। 

ਜੇਕਰ Telstra ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਆ ਰਹੀ ਹ ੈਤ� ਉਨ� � ਸਾਿਰਆਂ ਨੂੰ  ਮਦਦ ਮੰਗਣ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਦੱਸਦੀ ਹ ੈਿਕ: 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਭੁਗਤਾਨ� ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ�; 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਹਾਲਾਤ ਅਤੇ ਲੋੜ� ਨੂੰ  ਿਕਵ� ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹ�; 

• ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਵਜ� ਤਹੁਾਡ ੇਕੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ; 

• ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਕੋਈ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਵਅਕਤੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ;ੈ ਅਤ ੇ

• ਤੁਸ� ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 

1.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਲੈਣ ਦੀ ਕਦ� ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਿਮਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਕ ਅਚਨਚੇਤ ਿਵੱਤੀ ਤਣਾਅ ਹਠੇ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਿਜਹ ੇਹਾਲਾਤ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਆਪਣੀਆਂ Telstra 

ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਵਧਰੇ ੇਮੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਚਾਹੇ ਇਹ ਥੋੜ� ੇਸਮ� ਲਈ ਲੱਿਗਆ ਝਟਕਾ ਹੋਵੇ ਜ� ਿਫਰ ਵੱਧ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ, ਅਸ� 

ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਨ� ਕਰਕ ੇਮੁਸ਼ਕਲ� ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਅਸ� ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥ ੇਮੌਜੂਦ ਹ�। 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸ਼ਾਇਦ ਇਹ ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਨ� � ਕਾਰਨ� ਕਰਕ ੇਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ:ੈ 

• ਿਨ�ਜੀ ਜ� ਘਰੇਲੂ ਿਬਮਾਰੀ ਕਾਰਨ; 

• ਬੇਰੋਜ਼ਗਾਰ ਹੋਣ ਕਾਰਨ; 

• ਥੋੜ�ੀ ਆਮਦਨੀ ਹੋਣ ਜ� ਆਮਦਨੀ ਘਟਣ ਕਾਰਨ; 

• ਘਰੇਲੂ ਜ� ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਕਾਰਨ; 

• ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਕਾਰਨ; 

• ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਕਾਰਨ; ਜ� 

• ਿਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਕਾਰਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਆ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਤ� ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ 

ਜੋੜੀ ਰੱਖਣਾ, ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਟੜੀ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਿਲਆਉਣਾ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੈਿਕ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਇਹ ਮਿਹਸੂਸ ਹੋਵੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਿਵੱਤੀ 

ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਨੂੰ  ਪਰੂਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਅਸ� ਿਸਰਫ਼ ਆਖਰੀ ਹੀਲੇ ਵਜ� ਹੀ ਤਹੁਾਡੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਬੰਦ (ਿਡਸਕਨ� ਕਟ) ਕਰ�ਗੇ। ਿਜੰਨੀ 

ਜਲਦੀ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ, ਓਨੀ ਹੀ ਜਲਦੀ ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 
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1.2 Telstra ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹ ੈਤ� ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਤਰ�� ਦ ੇਿਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ 

ਕਰਦ ੇਹ�। 

ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਪ�ਬੰਧ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਤਸੁ� ਕੀ 

ਸੋਚਦ ੇਹ ੋਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

• ਥੋੜ�ੇ-ਸਮ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਦ� ਤਹੁਾਨੂੰ  3 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤਕ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

• ਲੰਬੇ-ਸਮ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਦ� ਤਹੁਾਨੂੰ  3 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਭਾਵ� ਜੋ ਵੀ ਹੋਣ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਸਹੀ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਿਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰ�ਗੇ। 

1.3 ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ ੈਿਕ: 

• Telstra ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਵਜ� ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਚਲਦਾ ਹੋਵੇ; ਅਤ ੇ

• ਆਪਣੀ Telstra ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਸਮੱਿਸਆਵ� ਆ ਰਹੀਆਂ ਹੋਣ। 

ਜੇਕਰ Telstra ਨਾਲ ਕਈੋ ਤਹੁਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਹਰੋ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਚੱਲ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਜ� ਟੈਲੀਕਿਮਊਿਨਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਇੰਡਸਟਰੀ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ (Telecommunications Industry Ombudsman, TIO) ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਈੋ ਮਾਮਲਾ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈਤ� ਿਚੰਤਾ 

ਨਾ ਕਰ,ੋ ਅਸ� ਫੇਰ ਵੀ ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ�ਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਅਸ� ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦ ੇਹ� ਿਕ ਤਹੁਾਡਾ Telstra ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਚਾਲੂ ਨਹ� ਹ ੈਤ� ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਿਕ ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕਈੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਜ� ਸੰਸਥਾ ਹ,ੋ ਤ� ਤਸੁ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਹ ਜਾਣਨ 

ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋਿਕ ਅਸ� ਿਕਵ� ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਡ ੇਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ� ਹ,ੋ ਤ� ਅਸ� ਤਹੁਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ�ਗੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸ�ਗੇ। 

 

2. Telstra ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ 
2.1 ਸਿਹਯੋਗ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 

ਸਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗ ਦੇਣ ਦ ੇਤਰੀਿਕਆਂ ਨੂੰ  ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਢਲਣਯੋਗ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਅਸ� 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕਾਰਗਰ 

ਹੋਵੇ, ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਸਮ� ਦਣੇਾ; 
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• ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਮੁਤਾਬਕ ਤਹੁਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ; 

• ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੀ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤ� ਕੋਈ ਲਾਭ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

o ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਧੇਰ ੇਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਯੋਜਨਾ ਜ� ਉਤਪਾਦ (ਪ�ੌਡਕਟ) ਲੈਣਾ, ਜ� 

o ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਜ� ਸੁਿਵਧਾ ਨੂੰ  ਹਟਾ ਦੇਣਾ ਿਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਲੋੜ ਨਹ� ਹ;ੈ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� Centrelink ਤ� ਕੋਈ ਬੈਿਨਿਫ਼ਟ ਜ� ਭੱਤ ੇਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਤੁਸ� Centrepay ਦੀ ਵਰਤ� ਿਬੱਲ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ 

ਵਜ� ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਝੁ ਕ ੁਫ਼ੀਸ� ਜ� ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਮੁਆਫ਼ ਕਰਨ, ਖਰਚੇ ਿਵੱਚ ਛੋਟ ਦੇਣ ਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ 

ਜੋੜਨ ਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਪ�ੀ-ਪਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਨੂੰ  ਰੀਚਾਰਜ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਵੀ ਿਵਚਾਰ ਕਰ�ਗੇ। 
 

2.2 ਤੁਸੀ ਂਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਸਿਹਯੋਗ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਪ�ਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚ� ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਕੰਮ 

ਕਰਦ ੇਿਕਸੇ ਤਰੀਕ ੇਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹ।ੋ 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸਿਹਯੋਗ (Payment Assistance Support) ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ: 

telstra.com/hardship 'ਤੇ ਜਾਓ। 

My Telstra ਐਪ ਿਵੱਚ ਸਾਨੂੰ  ਸੁਨ� ਹਾ ਭੇਜੋ (ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 7:30 ਵਜੇ - ਰਾਤ 12 ਵਜੇ ਤੱਕ)। 

ਸਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ"ਪੇਮ�ਟ ਅਿਸਸਟ�ਸ" ਕਹ ੋ(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ)। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਇੱਕ ਿਨ�ਜੀ ਖਾਤਾ ਹ ੈਤ�: 13 22 00 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਖਾਤਾ ਹ ੈਤ�: 13 20 00 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ 

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ Telstra ਸਟੋਰ ਨੰੂ ਲੱਭੋ: 

• ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ Telstra ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਟੀਮ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ 

ਤੁਸ� telstra.com/find-us ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਟੋਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

• ਅਪੌਇੰਟਮ�ਟ ਬੱੁਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਸ� ਇੱਥ ੇਸਾਡੀ ਬੁਿਕੰਗ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ:ੋ telstra.com/telstra-

store/appointments. 

ਖਾਤਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਵਾਲੇ ਐਟਂਰਪ�ਾਈਜ਼ ਗਾਹਕ:  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਕਾ�ਟ ਮੈਨ� ਜਰ ਹੈ ਤ� – 1800 318 087 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ 

(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ੇਤੱਕ)। 

JB Hi-Fi 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ Telstra ਦ ੇਨਾਲ ਸ�ਝਦੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲ� JB Hi-Fi ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਹ ੈਤ� 
 

(ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ7:30 ਵਜ ੇ- ਰਾਤ 12 ਵਜੇ ਤੱਕ)। 

(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਜ� JB Hi-Fi ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਿਵੱਚ 
ਸਾਨੂੰ  ਸੁਨ� ਹਾ ਭੇਜ ੋ

:13 50 75 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇ"ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ" ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਚੌਣ ਕਰ ੋ

https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
https://open.mytelstra.app/BJRB/755085f6
https://www.telstra.com.au/find-us
https://www.telstra.com.au/telstra-store/appointments
https://www.telstra.com.au/telstra-store/appointments
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The Good Guys 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ Telstra ਦ ੇਨਾਲ ਸ�ਝਦੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲ� The Good Guys ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਹ ੈਤ� 
 
 

 
 
Boost Mobile 

•  
 

 
 
 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੋਈ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ ਤ�: 

• ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਨੂੰ  ਤਹੁਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇਹ ਕਈੋ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਭਲਾਈ ਸੰਸਥਾ, ਦੋਸਤ 

ਜ� ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹਨ� ਦੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� 

ਤੁਸ� ਸਾਨੂੰ  ਉਹਨ� ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੇ ਹ।ੋ 

• ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ� ਨੂੰ  ਸਾਨੂੰ  'ਅਥਾਰਟੀ ਟੂ ਐਕਟ' (Authority to Act) ਨਾਮਕ ਫਾਰਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨੂੰ  ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਕੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੱਥ ੇਜਾਓ telstra.com/account-contacts. 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅੰਗ�ਜ਼ੇੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤਸੁ� 1800 241 600 'ਤੇ (ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ

8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜ ੇਤੱਕ) Telstra Multilingual Service (Telstra ਦੀ ਬਹੁਭਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾ) ਨੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਤੁਸ� ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ telstra.com/hardship 'ਤ ੇਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਵੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਘਰੇਲੂ ਅਤ ੇਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹੰਸਾ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� Telstra SAFE ਟੀਮ ਨਾਲ 1800 452 566 (ਸੋਮਵਾਰ - 

ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ: AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ੇਤੱਕ) 

'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ Telstra SAFE ਟੀਮ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਸ ਵੇਲੇ ਫ਼ੋਨ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਤ� SAFE ਟੀਮ ਨੂੰ  

telstra.com/forms/callback-request 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ੋਿਕ ਉਹ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਉਸ ਸਮ� ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੇਜੋ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਢਕੁਵ� ਹੋਵੇ। 

Telstra ਦੀ ਫਸਟ ਨ� ਸ਼ਨਸ ਕਨ� ਕਟ (First Nations Connect) ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ ਸੱਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 

ਐਬੋਿਰਜਨਲ ਅਤੇ ਟਰੋੇਸ ਸਟ�ੇਟ ਆਈਲ�ਡਰ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹ।ੈ 

ਜ� ਬੂਸਟ ਮੋਬਾਈਲ (Boost Mobile) ਿਵੱਚ ਸਾਨੂੰ  ਸੁਨ� ਹਾ ਭੇਜ ੋ(ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ7 ਵਜ ੇ- ਰਾਤ 11 ਵਜੇ 

ਤੱਕ)। 

125 8881 ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇ"ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ" ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ੋ(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- 
ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜ ੇਤੱਕ) 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ Telstra ਦ ੇਨਾਲ ਸ�ਝਦੇਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬੂਸਟ ਮੋਬਾਈਲ (Boost Mobile) ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਹ ੈਤ�: 

(ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ7:30 ਵਜ ੇ- ਰਾਤ 12 ਵਜੇ ਤੱਕ)। 
(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਜ� The Good Guys ਐਪ ਿਵੱਚ ਸਾਨੂੰ  ਸੁਨ� ਹਾ ਭੇਜੋ 
:13 50 88 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤ ੇ"ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ" ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਚੌਣ ਕਰ ੋ

https://www.telstra.com.au/support/account-payment/give-another-person-access-to-account
https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
https://www.telstra.com.au/forms/callback-request
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1800 444 403 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ)। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੋਲ਼ੇ, ਸੁਣਨ ਜ� ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਲੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਨ� ਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਿਵਸ (NRS) ਰਾਹ� 1800 

555 660 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਸਪੀਚ-ਟੂ-ਸਪੀਚ ਰੀਲੇਅ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1300 555 727 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, telstra.com/hardship 'ਤੇ ਜਾਓ। 

2.3 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰਾਂਗੇ 
 

ਅਸੀ ਂਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਲਈ 7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਮੀਦ ਤ� ਵੱਧ ਸਮਾਂ ਲੱਗਗੇਾ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਅੱਪਡੇਟ 
ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀ ਂਸਿਹਯਗੋ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀ ਂਮਦਦ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮੁਤਾਬਕ ਢਾਲ ਸਕੀਏ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਥੜੋ� ੇਸਮ� ਲਈ ਸਿਹਯਗੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾ ਂਤੁਸੀ ਂਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਤ� ਪੀੜਤ-ਸਰਵਾਈਵਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਦਣੇ ਲਈ ਕੋਈ ਸਬੂਤ ਨਹੀ ਂਮੰਗਾਗਂ।ੇ 

ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਅਸੀ ਂਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਗੰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਦਸੱਾਂਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾ ਂਦੇਵਾਂਗ।ੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਜੋ ਵੀ ਹੋਣ, ਅਸੀ:ਂ 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਗਂੇ ਿਕ ਅਸੀ ਂਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ; 
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋੜਾ ਂਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਸਮ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਵਾਂਗੇ; 

ਅਤੇ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਢਲਣਯਗੋ ਅਤੇ ਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤ 'ਤੇ 

ਿਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗ,ੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢਗੰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਕਈ ਿਕਸਮ ਦੇ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਕਲਪਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਸਦਾ ਸਹੀ 
ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਬਾਰੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਦਣੇ ਤ� ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਿਹਯਗੋ ਦਣੇ ਦ ੇਿਵਕਲਪਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਅਸੀ ਂਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਉਸ ਯਜੋਨਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਣ ਦੇ 2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 
ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵੀ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਯਗੋ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਾਗਂ।ੇ 

ਅਸੀ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਰਿਹਣ ਦੀ ਅਿਹਮੀਅਤ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕਾਗਂੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦ ੇਹੋਣ 
ਿਜੱਥੇ ਇਸਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਜਬ ਰਸਤਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਿਜਸ ਵੇਲੇ ਅਸੀ ਂਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰਦ ੇਹਾਂ 
ਅਤੇ ਜਦ� ਤਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਉਦ� ਤੱਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਬੰਦ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਾਂਗੇ। 

https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
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2.4 ਤੁਸੀ ਂਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਟ�ੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਨੰੂ ਟ�ੈਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ਂMy Telstra ਐਪ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਨੰੂ ਦੇਖਣ 
ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਂਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1. My Telstra ਿਵੱਚ ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰੋ। 
2. ਉਪੱਰਲੇ ਸੱਜੇ ਕੋਨੇ ਿਵੱਚ, Profile (ਪ�ੋਫਾਈਲ) 'ਤੇ ਜਾਓ। 
3. New account activity (ਿਨਊ ਅਕਾਊਟਂ ਐਕਿਟਿਵਟੀ) ਚੁਣੋ, ਅਤੇ ਿਫਰ In progress (ਇਨ ਪ�ਗੋਰੱੈਸ) ਟੈਬ ਨੰੂ ਚਣੁ।ੋ  

https://open.mytelstra.app/BJRB/755085f6


 

 

2.5 ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ 

ਸਾਡਾ ਉਦਸ਼ੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਚੱਲ ਰਹੇ 
Telstra ਖਰਿਚਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕੋ, ਇਸਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰੱਖਣਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯਜੋਨਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸੂਚਨਾ ਿਦੰਦ ੇਹੋਏ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਭੇਜਾਗਂੇ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀਆ ਂਿਨਯਤ ਿਮਤੀਆਂ ਸਮੇਤ ਆਪਣੀ ਆਮ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਆ ਜਾਓਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ 
ਬਦਲ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਸਮ� ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸਿਹਯਗੋ ਨੰੂ ਹੋਰ ਵਧਾਉਣ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਪਿਹਲਾਂ ਕਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਦਬੁਾਰਾ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹਣੁ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਯਗੋ ਨਾ ਹੋਵੋ, ਜੇਕਰ: 

• ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯਜੋਨਾ ਦੀ ਿਕਸੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਨਯਤ ਸਮ� 'ਤੇ 
ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾ ਂ

- ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮਅੱੁਤਲ ਜਾਂ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰਦ ੇਹੋ; 

- ਸਾਨੰੂ ਸਚੱਮੁੱਚ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਜਾਂ ਅਣਇਛੁਕ ਹੋ ਅਤੇ 
ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਵੱਲ ਬਕਾਇਆ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਤ� ਬਚਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹਾਂ; ਜਾ ਂ

- ਤੁਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਅਸੀ ਂਿਸਰਫ਼ ਆਖਰੀ ਉਪਾਅ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਵਰਗੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇਹ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੱਸਾਂਗੇ। 

2.6 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾਦਂ ੇਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਹਣੁ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂ
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵਧੇਰੇ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਿਫਰ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ 
ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸੀ ਂਇਸ ਯਜੋਨਾ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੀ ਂਸਿਥਤੀ ਮੁਤਾਬਕ ਿਕਵ� ਮਾਫ਼ਕ ਬਣਾ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਸ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਬਦਲ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ My Telstra ਐਪ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1. My Telstra ਿਵੱਚ ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰੋ। 
2. ਉਪੱਰਲੇ ਸੱਜੇ ਕੋਨੇ ਿਵੱਚ, Profile (ਪ�ੋਫਾਈਲ) 'ਤੇ ਜਾਓ, ਿਫਰ Account Settings (ਅਕਾਊਟਂ ਸੈਿਟੰਗਾਂ) ਨੰੂ ਚਣੁ।ੋ 
3. Personal Details (ਪਰਸਨਲ ਿਡਟੇਲਜ਼) ਚਣੁ।ੋ 
4. ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ। 
5. ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਵੇ ਸਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਿਫਰ Submit (ਸਬਿਮਟ) ਕਰੋ। 
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3. ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਸਿਹਯੋਗ 
3.1 ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਤੁਸੀ ਂndh.org.au 'ਤੇ National Debt Helpline (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਹਲੈਪਲਾਈਨ) 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ 1800 007 
007 'ਤੇ (ਸਮੋਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 4.30 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ ਿਕਤ� 
ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜ ਜਾਂ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਸਬੰਧਤ ਉਪਲਬਧ ਸਿਹਯੋਗ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਗੇਾ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂsbdh.org.au 'ਤੇ Small Business Debt Helpline (ਛੋਟਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਲਈ 
ਕਰਜ਼ਾ ਹਲੈਪਲਾਈਨ) 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂ1800 413 828 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ ਿਕਤ� ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

4. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨੱਜਤਾ 
4.1 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਅਿਜਹਾ 
ਨਤੀਜਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਅਣਉਿਚਤ ਸਮਝਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਿਤਆ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• My Telstra ਐਪ ਿਵੱਚ ‘Get help’ ਟੈਬ 'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜ।ੋ 
• ਸਾਨੰੂ 13 20 00 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ “ਕਪੰਲ�ਟ” ਕਹੋ। 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ 13 20 00 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ "ਕੰਪਲ�ਟ" ਕਹੋ। 
• ਸਾਡੇ ਆਨਲਾਈਨ ਫ਼ਾਰਮ telstra.com/complaints ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ। 

ਅਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤ� ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। 

ਅਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ telstra.com/complaints 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਾਡੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ (Complaints and Dispute Resolution Policy) ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4.2 ਟੈਲੀਕਿਮਊਿਨਕੇਸ਼ਨ ਇੰਡਸਟਰੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (Telecommunications Industry 
Ombudsman, TIO) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂTelstra ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿਦੱਤੀ ਆਪਣੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੁਝਾਏ 
ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂTIO ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀ ਂTIO ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ TIO ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ tio.com.au/complaints 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ 1800 062 058 'ਤੇ (ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8.00 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 8.00 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਫ਼ੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ। 

4.3 ਿਨੱਜਤਾ 

Telstra ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਆਦਰਪੂਰਵਕ ਢਗੰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਿਨੱਜਤਾ ਨੀਤੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲੇਗਾ। 

ਅਸੀ ਂਿਨੱਜਤਾ ਕਨੰੂਨ 1988 (Privacy Act 1988) ਅਤੇ ਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਿਨੱਜਤਾ ਿਸਧਾਂਤਾਂ (Australian Privacy 

https://open.mytelstra.app/BJRB/755085f6
https://www.telstra.com.au/contact-us/feedback-complaints/make-a-complaint
https://www.telstra.com.au/contact-us/feedback-complaints/make-a-complaint
https://www.tio.com.au/complaints


 

 

Principles) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰੱਖਣ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�, ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਵ� ਕਰਦ ੇਹਾਂ, 
telstra.com/privacy 'ਤੇ ਜਾਓ। 

https://www.telstra.com.au/privacy
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